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Unterhaltsreinigung in den Stadtbahntunneln 

Verkehrsbetriebe Karlsruhe vergeben 
Auftrag an Piepenbrock 

(Osnabrück/Karlsruhe, 26.10.2023) Seit dem 1. Februar 2023 ist 

Piepenbrock für die Reinigung des Stadtbahntunnels in der 

Karlsruher Innenstadt verantwortlich. Im Bereich von sieben 

Haltestellen übernimmt der Gebäudedienstleister die 

Unterhaltsreinigung im Auftrag der Verkehrsbetriebe Karlsruhe 

(VBK). Im Vorfeld der Kunstaustellung „Genesis“ des Künstlers 

Markus Lüpertz, die Ende April eröffnet wurde, kam noch die 

Grundreinigung der Böden dazu. 

 

„Die Reinigung von U-Bahn-Tunneln ist kein Auftrag wie jeder andere. 

Verschiedene Faktoren wie Nachtarbeit, Reinigung sowohl während der 

Sperrzeiten als auch im laufenden Betrieb sowie der grundsätzlich hohe 

Verschmutzungsgrad und die Verschmutzungsarten unterscheiden die 

Arbeit deutlich von der Reinigung eines Bürokomplexes“, erläutert Piero 

Schintu, Piepenbrock Niederlassungsleiter in Karlsruhe, die 

Herausforderungen des Auftrags. „Gleichzeitig sind wir stolz, dass wir 

durch unser Engagement einen positiven Beitrag zum Erscheinungsbild 

der Stadt leisten.“ Um die Sicherheit der Mitarbeiter bei der Arbeit am 

Bahnsteig oder im Gleisbereich, vor allem im laufenden Betrieb, zu 

gewährleisten, absolvierten sie eine gesonderte Ausbildung zur 

Bahnsteigpflegekraft. Insgesamt sind neben einer Tageskraft und einem 

Objektleiter zwölf weitere Mitarbeiter von Montag bis Sonntag im Einsatz. 

Dabei arbeiten sie in einem rollierenden Schichtsystem an sechs Tagen 

pro Woche. Neben der Reinigung kümmern sich die Piepenbrocker auch 

um die fachgerechte Entsorgung des täglich anfallenden Mülls. 

Optimale Abstimmung durch eigenen Objektleiter 

„Wir legen bei unserem Dienstleister großen Wert auf Präsenz und gute 

Kommunikation. Durch den Objektleiter von Piepenbrock, der 

ausschließlich für diesen Reinigungsauftrag verantwortlich ist, ist beides – 

auch während der der Nachtarbeit – gewährleistet“, zeigt sich Giuliano 

Castiglia, Instandhaltungsmanager Tunnel Bautechnik bei den VBK, 

zufrieden. Schintu ergänzt: „Unser Ansprechpartner ist immer bei Fragen 

oder Problemen für uns erreichbar, sodass wir Herausforderungen schnell 

meistern können. Wir schätzen diesen partnerschaftlichen Umgang sehr 
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– das hilft uns, unsere Arbeit effizient und mit hoher Qualität zu erledigen. 

Unser Ziel ist es natürlich, dass unser Auftraggeber zufrieden ist. Deshalb 

macht es uns auch besonders stolz, dass wir die VBK mit diesem Auftrag 

bereits als Referenzkunden für Piepenbrock gewinnen konnten.“  

Tunnelreinigung ist alles, nur nicht gewöhnlich 

Neben dem Gefahrenpotenzial, das die Arbeitsumgebung mit sich bringt, 

wartet der Auftrag noch mit weiteren Besonderheiten auf: Der Grad der 

Verschmutzung ist durch die tägliche „Laufkundschaft“ deutlich höher als 

bei anderen Reinigungsaufträgen. Gleiches gilt für den Pflegebedarf der 

in den Tunneln verbauten Materialien. Auch die Verschmutzungsarten 

unterschieden sich deutlich. Eine angenehme Abwechslung stellte daher 

die Zusatzleistung im Vorfeld einer Kunstausstellung an den Bahnsteigen 

dar. Für die Eröffnung der Ausstellung „Genesis“ des Karlsruher Künstlers 

Markus Lüpertz am 28. April führten die Piepenbrocker eine 

Grundreinigung an den Bahnsteigen durch, um so die stark 

beanspruchten Böden aufzuwerten. Die Kunstwerke bestehen aus 14 

Keramikbildern zur Schöpfungsgeschichte, die an den sieben 

unterirdischen Haltestellen der Straßenbahn ausgestellt werden. 

Über Piepenbrock 

Die Piepenbrock Unternehmensgruppe ist ein seit 1913 inhabergeführtes 

Familienunternehmen – heute in der vierten Generation. Piepenbrock 

entlastet seine Kunden durch ein breites Dienstleistungsspektrum, 

beispielsweise in den Geschäftsbereichen Facility Management, 

Gebäudereinigung, Sicherheit und Instandhaltung. Die 

Tochterunternehmen LoeschPack und Hastamat sind im 

Verpackungsmaschinenbau, Planol in der Chemieproduktion erfolgreich. 

Mit rund 800 Standorten und 70 Niederlassungen sowie 26.800 

Mitarbeitern ist das Unternehmen ein zuverlässiger Partner. Piepenbrock 

steht für nachhaltiges Handeln und übernimmt Verantwortung – 

ökonomisch, ökologisch und sozial. Das zeigt die Unternehmensgruppe 

beispielsweise mit ihrem Umweltprogramm „Piepenbrock Goes Green“ 

und seiner engen Zusammenarbeit mit dem Kinderhilfswerk Plan 

International Deutschland e. V. 

 

Erfahren Sie mehr über Piepenbrock:  

www.piepenbrock.de 

https://www.piepenbrock.de/
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Oder besuchen Sie uns in den Sozialen Medien 

www.facebook.com/piepenbrock.unternehmensgruppe 

www.instagram.com/piepenbrock_unternehmensgruppe  

www.tiktok.com/@piepenbrock.de 

www.youtube.com/piepenbrock 

www.xing.com/pages/piepenbrock 

www.linkedin.com/company/piepenbrock 

 

Bildunterschrift: 13-2023-pressemitteilung-piepenbrock-

auftragsgewinn-verkehrsbetriebe-karlsruhe.jpg: Von Montag bis Sonntag 

sind Piepenbrocker im Einsatz, um die U-Bahn-Tunnel für die 

Verkehrsbetriebe Karlsruhe sauber zu halten. (Bild: Sarah Fricke, KVV) 
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