
 

Preisübersicht 
Notruf- und Serviceleitstelle 

Stand 2025 
 
 
 
  Einzelpreis Preis pro Monat 

 
 
 

1.    
 
 
 
 

 
 
Aufschaltung von Gefahrenmeldeanlagen 
 
Entgegennahme von Gefahrenmeldungen 
kalendertäglich von 00.00 – 24.00 Uhr * 
 
In der genannten monatlichen Grundgebühr 
sind folgende Leistungen enthalten: 
 

• Entgegennahme und Bearbeitung 
aller eingehender Meldungen  

• Zeitfensterüberwachung von Scharf-
/Unscharfschaltungen 

• Routinerufkontrolle (täglicher 
Funktionstest der Gefahren-
meldeanlage) 

• Alarmierung der Polizei, Feuerwehr, 
Rettungsdienste etc. im Ereignisfall 
(Kostenträger für notwendig 
werdende Einsätze ist hierbei der 
Auftraggeber) 

• Anlagen- und Datenänderungen im 
Alarmmaßnahmenplan 

• Eingabe von zeitlich befristeten 
Sondermaßnahmen in unserem 
Leitstellensystem 

• Verständigung von Notadressen im 
Ereignisfall 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

€ 28,50 
pro Monat/Anlage 

(bis zu 8 Meldelinien) 

 
ab der 9. Linie: 

€ 2,00 pro weitere 

aufgeschaltete Linie 



 

 
 
  Einzelpreis Preis pro Monat 

 
 
 

2. 

 
 
Interventionsmaßnahmen 
 
Einleitung und Durchführung einer Alarm-
verfolgung durch Entsendung einer 
behördlich überprüften mobilen Einsatzkraft  
zum Objekt. 
 
Die maximale Verweildauer am Objekt beträgt 
2 Stunden. 
 
 
*Die Preise der Interventionsmaßnahmen 
können regional günstiger ausfallen. 
 

 
 

1. Zeitstunde 
 

€ 78,00* 
 

pro erster Stunde 
 
 

ab der 2. Zeitstunde 
erfolgt die Abrechnung 

½ stündlich 
 

€ 39,50 
 

pro angefangene 
 ½ Stunde 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

3.  
 
 
 
 

 
 
Einrichtungsgebühr 
 
Einpflege neuer Datensätze inklusive 
Objektbesichtigungstermin und Erstellung 
Interventionsplan 
 
 
 
 

 
 

€ 100,00 
einmalige 

Einrichtungsgebühr 

 
 

 
 

 

 
 

4. 

 
 
Bereitstellung Interventionskraft 
 
Vorhaltepauschale für die Bereitstellung einer 
mobilen Interventionskraft inklusive 
Schlüsselaufbewahrung 
 
 
 

 
 

 

 
 

€ 20,00 
pro Monat/Anlage 

 
 
 

 
 



 

 
  Einzelpreis Preis pro Monat 

 
 
 

5.  
 
 
 
 

 
 
Servicehotline 
 
Entgegennahme eingehender telefonischer 
Meldungen, Registrierung sowie 
Weiterleitung gemäß vorliegender  
Alarmierungsliste täglich von 00.00 – 24.00 
Uhr 
 
 
 
 

 
 
 

€ 3,50 - € 5,50 
(pro weitergeleiteter 

Störmeldung) 
 
 
 

 
 

€ 300,00 
 (Grundgebühr) 

 
 

6. 

 
 
Videoüberwachung 
 
bedarfsgesteuerte Videoüberwachung 
 
 
 

 
 

 

 
 

€ 30,50 
pro Monat/Kamera 

 
 
 

 
 
 

7. 

 
 
Aufzugsnotruf 
 
sofern die Durchführung von Personen-
befreiungen gewünscht ist, gelten die unter 
Punkt 2 genannten Konditionen 
(Interventionsmaßnahmen). 
 
 

  
 

€ 28,50 
pro Monat/Aufzug 

 
 
 
 
 

Alle Preise verstehen sich zuzüglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. 
 
 
 


