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Piepenbrock ist erneut Preistrager des
Best Managed Companies Award

Zum bereits achten Mal in Folge zahlt Piepenbrock zu den ,,Best Managed Companies”. Deloitte
Private vergibt dieses Gutesiegelin Kooperation mit UBS, der Frankfurter Allgemeinen Zeitung

und dem Bundesverband der Deutschen Industrie. Es richtet sich an Unternehmen, die in unter-
schiedlichen Bereichen wie Innovation und Produktivitat herausragende Leistungen erbringen. Am
21. Mai nahmen die geschaftsfuhrenden Gesellschafter Arnulf und Olaf Piepenbrock die Auszeich-

nung in Frankfurt am Main entgegen.
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Liebe Leserinnen und Leser,

Verlasslichkeit entsteht im Alltag

— durch Menschen, die Standards
leben, Verantwortung Ubernehmen
und sauber zusammenarbeiten.
Gerade in sensiblen Bereichen
zahlen klare Ablaufe, gut geschulte
Teams und eine Dokumentation,
die Sicherheit gibt. Im Leitinterview
erklart Norbert Gurke, Leiter Tech-
nisches Management Reinraum-
reinigung, woran Reinraumaqualitat
festgemacht wird - und warum
Nachweisflihrung, individuelle
Schulungen und professionell
implementierte Prozesse immer
wichtiger werden. Reinraum ist

Ay 15

Arnulf Piepenbrock

Teamarbeit: Nur wenn Verhalten,
Technik und Reinigung zusammen-
passen, bleibt das Ergebnis verlass-
lich. Wie das im Alltag gelingt, zeigt
die Reportage aus der Halbleiter-
produktion bei GlobalFoundries

in Dresden. Dort sorgen unsere
Piepenbrocker flr eine optimale
Produktionsumgebung. Ebenso
praxisnah verlauft die Unterhalts-
reinigung im Landal Park Winter-
berg: mit genauer Planung, klaren
Kontrollen und einem mehrspra-
chigen Leitfaden, der Standards fur
alle verstandlich macht. Und beim
Hochregallagerbau in Schwerin

st

Olaf Piepenbrock

wird deutlich, was Sicherheit und
Prazision bedeuten, wenn unsere
Industrieklettererin groRer Hohe
Verantwortung Ubernehmen. Ein
besonderer Meilenstein sind furuns
auch die Azubi-Teamtage. Zwei Tage
lang stehen Zusammenhalt und
standortubergreifendes Netzwer-
ken im Mittelpunkt. Dazu passt ein
Beitrag aus unserer Reihe ,Unsere
Gesichter, unsere Vielfalt". Er zeigt,
wie unterschiedliche Erfahrungen
unser Miteinander starken.

Wir wlnschen lhnen eine anre-
gende Lekture.



INHALT

06 Reinraum: saubere Teamleistung

09 ENTEGA baut auf Piepenbrock

10

12
16
19

Unsere Gesichter, unsere Vielfalt:
Fahri Braha aus dem Kosovo

Sauberkeit fur feinste Strukturen

Unsere Jubilare

Kurz gesagt

20 Wenn Stahlin den Himmel wachst

22
25

26
28
29
30

Zuhause in der Natur

Unsere Neukunden und
Auftragserweiterungen

Herzstuck fur Industriereinigung

Qualitat durch Zusammenspiel

Unsere mitWIRker stellen sich vor

Reinigungstipp



Industriereinigung neu aufge-
stellt

Seit Anfang 2026 blndelt Piepenbrock seine Kompe-
tenzen in der Industriereinigung. Doch welche Chan-
cen und Ziele ergeben sich daraus? Und mit welchen
Leistungen unterstutzt Piepenbrock seine Kunden
rund um ihre Produktion? Im Interview beantwortet
Yavuz Selim Yazgan, GeschaftsfUhrer des Bereichs
Technische Reinigung, diese und weitere Fragen.




Leitinterview mit Norbert Gurke

Reinraum: saubere Team-

leistung

Reinraumreinigung bleibt fur
Auf3enstehende meist unsichtbar
- und ist doch entscheidend fur
sensible Produktionen. Norbert
Gurke hat 20 Jahre Erfahrung in
der Branche und leitet bei Piepen-
brock die Fachabteilung Reinraum.
Im Interview erklart er, woran sich
Qualitat im Reinraum festmacht,
warum Nachweisfuhrung und
Schulung wichtiger werden und
welche Herausforderungen die
Branche bewegen.

Herr Giirke, fiir viele klingt ,,Rein-
raum* abstrakt. Woran erkennt
ein Laie den Unterschied zwischen
klassischer Reinigung und Rein-
raumreinigung?

Ehrlich gesagt: Ein Laie erkennt das
meistens gar nicht ohne Weiteres.
Er bekommt diese Bereiche in der
Regel nicht zu sehen. Der Unter-
schied liegt nicht im Sichtbaren,
sondern im mikrobiologischen und
partikularen Bereich. Deshalb gebe
ich ein einfaches Bild: Wir reinigen

das, was furs blof3e Auge schon
sauber ist - damit es sauber bleibt.

Reinraumreinigung passiert oft im
Hintergrund, aber die Folgen sind
sehr konkret. Was steht aus lhrer
Sicht auf dem Spiel, wenn sie nicht
exakt funktioniert?

Im Kern geht es um die Produkte
unserer Kunden. Wenn Reinraum-
reinigung nicht ordnungsgeman
ablauft, fuhrt das im schlimmsten
Fall zu Ausschuss und hohen



Schaden - sowohlim ISO-Umfeld,
etwa in der Halbleitertechnik, als
auch im GMP-Umfeld in streng
regulierten Produktionsbereichen
der Pharmaindustrie. Besonders
kritisch wird es dort, wo wir ex-
trem produktnah arbeiten, also
nah an Herstellung oder Abfullung.
Gerade weil die Anforderungen in
sensiblen Industrien so hoch sind,
ist es umso wichtiger, als Dienst-
leister professionell und verant-
wortungsbewusst zu arbeiten.

Wenn Sie die letzten 20 Jahre
betrachten: Welche Entwicklun-
gen haben den gréten Sprung
gebracht?

Es sind weniger einzelne Springe
als eine stetige Professionalisierung.
Reinraum ist keine abgeschlos-
sene Wissenschaft, sondern eine
lebende Struktur, die sich standig
weiterentwickelt. Bei Material

und Equipment hat sich viel getan,
weil Dienstleister Anforderungen

an Hersteller zuruckspiegeln und
diese ihre Losungen verbessern. Das
verandert Verfahren und Techniken
kontinuierlich. Gleichzeitig ist die
Nachweisfuhrung deutlich wich-
tiger geworden. Kunden erwarten
heute Auditsicherheit. Diese beginnt
nicht erst im Objekt, sondern bei den
eigenen Prozessen: Dokumentation,
Freigaben, nachvollziehbare Ablau-
fe. Und auch bei Schulungen ist viel
passiert. Die Anforderungen sind
gestiegen. Damit werden Qualifizie-
rung, Schulungsdokumentation und
ein systematisches Vorgehen immer
relevanter.

Was ist fiir Kunden heute der wich-
tigste Qualitatsbeweis?

Das ist aus meiner Sicht die Profes-
sionalitat, mit der ein Dienstleister
an die Aufgabe herangeht: saubere
Implementierung, klare Prozesse,
Schulungen, Dokumentation - und
die Fahigkeit, im laufenden Betrieb
gemeinsam mit dem Kunden genau
zu analysieren, wenn Abweichun-
gen auftreten. Gleichzeitig splren
wir, dass der Kostendruck zunimmt,
auch in sensiblen Bereichen. Das
macht es umso wichtiger, Qualitat
nicht nur zu versprechen, sondern
sichtbar und Uberpriufbar zu ma-

die Standardarbeitsanweisungen
des Kunden: Wir mussen sie verste-
hen und in unsere Unterlagen und
Ablaufe integrieren.

Sie erwdahnen SOPs und Standards:
Oft wird auch nach Zertifikaten
gefragt. Wie ist das einzuordnen?
Wichtig ist: Es gibt viele relevante
Normen und Standards, die im
Gesamtpaket gepriuft werden, zum
Beispiel Qualitatsmanagement,
Arbeitsschutz oder auditfahige
Dokumentation. Was aber fehlt, ist
ein eigenstandiges, allgemein an-
erkanntes Zertifikat ausschlief3lich

,Reinraum ist keine abge-
schlossene Wissenschaft.“

chen. Im GMP-Umfeld gibt es zu-
satzlich eine sehr direkte Kontrolle
Uber das Monitoring, etwa Uber
mikrobiologische Auswertungen.
Wenn Werte au3erhalb des Rah-
mens liegen, mussen wir gemein-
sam mit dem Kunden die Ursache
finden - denn im Reinraum greifen
viele Bausteine ineinander: Verhal-
ten der Produktionsmitarbeiter,
Reinraumtechnik, Ablaufe, Material
und eben auch die Reinigung. Fur
die Umsetzung heif3t das: In der Im-
plementierung schauen wir uns den
Bereich an, prufen Anforderungen
und passen unsere Schulungen in-
dividuell an Kundenbedurfnisse an.
Ein zentraler Punkt sind die SOPs,

Norbert Glrke

fur die Dienstleistung Reinraumrei-
nigung. Umso wichtiger ist es, dass
Kunden genau hinschauen: Wie ist
der Dienstleister aufgestellt? Wie
weist er Prozesse nach, schult Mit-
arbeiter und setzt Anforderungen
um? Daran trennt sich in der Praxis
oft die Spreu vom Weizen.

Dieses Jahr feiern Sie zehn Jahre
Reinraumkompetenz bei Piepen-
brock. Was war der Impuls, eine
eigene Fachabteilung aufzubauen?
Reinraumreinigung gab es bei Pie-
penbrock bereits. Der Impuls war,
das Know-how bundesweit zu bun-
deln und zu standardisieren. Denn
einzelne Niederlassungen hatten



zwar Erfahrung, aber ohne zentrale
Struktur entwickelt sich diese nicht
automatisch weiter. Die Idee war
eine Fachabteilung, die Wissen sys-
tematisch in die Niederlassungen
tragt, Auftrage implementiert und
die Weiterentwicklung vorantreibt.

Wenn Sie die zehn Jahre in drei
Meilensteinen erzdahlen: Welche
Entwicklungsschritte waren ent-
scheidend?

Ein pragender Meilenstein war
GlobalFoundries — der gro3te
Reinraum Europas mit rund 50.000
Quadratmetern. Das war fur uns
fruh ein grof3er, motivierender
Auftrag. Ein zweiter Meilenstein
war unser Trainingszentrum, das
wir 2019 aufgebaut haben. Seit-
dem schulen wir dort Fach- und
Fuhrungskrafte praxisnah und
standardisiert. Und aktuellist die
Auftragserweiterung mit Boehrin-
ger Ingelheim ein sehr grof3er
Schritt.

Ein Kern lhrer Arbeit sind Schulun-
gen, teils mit Virtual Reality (VR).
Was kann eine Simulation besser
als eine klassische Unterweisung?
VR ist kein Ersatz fur klassische
Schulung. Reinigungstechnik

muss man praktisch Uben: mit
Equipment, mit Haptik, in einer
realistischen Umgebung. VR ist

bei uns ein Add-on, um Fach- und
FlUhrungskrafte zu sensibilisieren

- vor allem fur Verhalten und
Bewegung im Reinraum. Je nach
Reinheitsklasse darf man sich nicht
beliebig schnell bewegen: Wer zu

Basisschujung
SInraumreinigy ng
Techvches W--wm..u.‘..—h“.\,

schnell arbeitet, verursacht Luft-

verwirbelungen und bringt Partikel
in Bewegung. Mit dem VR-System
unseres Partners Innerspace wird
das sehr anschaulich. Ein Ampel-
prinzip zeigt, ob Anwender im rich-
tigen Tempo arbeiten. So scharfen
wir das Verhalten regelmanig
nach. Der Vorteil: Das System ist
mobil. Einmalim Jahr schulen wir
unsere Fach- und FUhrungskrafte
an mehreren Standorten gebun-
delt - mit kurzen Wegen, weniger
Reisezeit und einer guten Wirkung.
Zusatzlich bieten wir das Format
als Schulungslosung fur externe
Zielgruppen an.

Welche Branchentrends werden
die Reinraumreinigung in den
nachsten Jahren pragen - und wo
sehen Sie die gro3ten Herausfor-
derungen?

Ein Trend ist Robotik. In der Un-
terhaltsreinigung ist das vielerorts
schon bekannt, im Reinraum ist

es deutlich anspruchsvoller und
steht noch am Anfang. Ein zweiter
grofRer Bereich ist die Digitalisie-

rung von Dokumentation. In vielen
Reinraumbereichen wird noch mit
Papier gearbeitet - digitale Losun-
gen mussen GMP-konform und
auditfest sein. Das ist technisch
und organisatorisch anspruchsvoll,
wird sich aber weiter durchsetzen.
Und eine zentrale Herausforde-
rung ist Mehrsprachigkeit. Wir
erleben, dass wir in Zukunft noch
starker mit vielfaltigen Sprachpro-
filen arbeiten werden - gleichzei-
tig sind Dokumentation und SOPs
komplex. Das ist eine gemeinsame
Aufgabe von Kunden und Dienst-
leistern. Losungsansatze sind zum
Beispiel mehrsprachige Schu-
lungsunterlagen, starker visuelle
Standards und praxistaugliche
Dokumentationshilfen, die audit-
konform bleiben.

Am Ende ist Reinraumreinigung
Teamarbeit. Damit Anforderungen,
Sprache, Dokumentation und
Ablaufe praxistauglich zusam-
menpassen und Qualitat sauber
nachweisbar bleibt, ist die enge
Zusammenarbeit mit dem Kunden
fur den Erfolg entscheidend.



Die ENTEGA AG beauftragte Piepenbrock mit der Rei-
nigung des Mullheizkraftwerks und Zentralklarwerks

in Darmstadt sowie kleinerer Gebaude in der Umge-
bung. Seit dem 1. Oktober 2025 sind rund 15 Mitarbei-

ter der Niederlassung Dieburg fur den Energieanbieter

ENTEGA gilt als einer der fuhrenden Energie- und
Infrastrukturdienstleister Deutschlands. DarUber
hinaus ist der Konzern mit Sitz in Darmstadt einer der
grélten Anbieter von Okostrom und Erdgas. Um die
Unterhaltsreinigung verschiedener Objekte im Raum
Darmstadt kimmert sich ein Team von Piepenbrock.
,Die Einsatzorte von ENTEGA sind von unserer Nie-
derlassung Dieburg aus gut erreichbar. Neben regio-
naler Nahe profitiert der Kunde von unserem starken
Netzwerk aus rund 900 Mitarbeitern und unseren
Erfahrungen aus anderen Reinigungsauftragen*, sagt
Niederlassungsleiter Andreas Thymian.

MafBgeschneiderte Reinigung fiir jede Umgebung
Im Zentralklarwerk reinigt das Team von Piepenbrock
die Technikraume sowie die Allgemeinflachen wie

. -_.-':-I:.n:- r.u: .
Reinigungsauftrag in Darmstadt

ENTEGA baut auf Piepenbrock

Flure, Treppenhduser und Sanitaranlagen. Im Mall-
heizkraftwerk kimmern sich die Piepenbrocker unter
anderem um die Verwaltung, einen gro3en Pausen-
raum sowie die Umkleideraume und Duschen. Weitere
Einsatzorte sind kleinere Objekte im Umkreis von 50
Kilometern. Bei Bedarf beauftragt ENTEGA das Team
von Piepenbrock auch mit Sonderleistungen. Die Um-
baumaBnahmen im Mullheizkraftwerk unterstitzen
die Piepenbrocker mit Baureinigungen. Dazu kommen
Anfragen fuUr Grundreinigungen.

Positive Bilanz nach den ersten Monaten
Ruckblickend auf das erste halbe Jahr zeigt sich Fahri-
ye Aydin, Bereichsleiterin bei Piepenbrock in Dieburg,
mit der Partnerschaft zufrieden: ,Die Zusammen-
arbeit mit ENTEGA ist angenehm. Wir pflegen kurze
Dienstwege, es passt einfach. Daran kdnnen wir gerne
anknUpfen. Das positive Feedback teilt auch Victoria
Mohr, Einkauferin Zentraleinkauf bei der ENTEGA AG:
»Ich habe gute Erfahrungen mit dem Team von Piepen-
brock gemacht. Die Reinigungskrafte arbeiten profes-
sionell, zugig und tadellos. Auch auf meine Anfragen
erhalte ich eine kurzfristige Reaktion.”

Foto: ENTEGA AG.



Reihe ,Unsere Gesichter, unsere Vielfalt®

Fahri Braha aus dem Kosovo

brock Unternehmensgruppe in der

Fahri Braha ist jemand, der gern
Verantwortung Ubernimmt und
sie nicht als Last, sondern als
Chance versteht. Der 53-Jahrige
kommt ursprunglich aus dem
Kosovo. Zum 1. Oktober 2022
startete er beim Deutschen
Schutz- und Wachdienst (DSW)
in Morfelden-Walldorf als Schu-
lungsleiter Luftsicherheit. Sein
Fokus liegt auf dem, was bei dem
Tochterunternehmen der Piepen-

—
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Luftsicherheit entscheidend ist:
Menschen so auszubilden, dass sie
im Ernstfall nicht zdgern, sondern
wissen, was zu tun ist - ruhig,
strukturiert und zuverlassig. Bra-
has neuer Lebensabschnitt begann
nicht mit einer klassischen Bewer-
bung, sondern mit einer Idee. Es
ging um ein Vorhaben, das es beim
DSW in dieser Form bis dahin nicht
gab: ein neues Schulungszentrum,
das Luftsicherheitsassistenten fur
Partner-Unternehmen ausbilden
sollte. In diesen Gesprachen fiel
auch sein Name. Plotzlich stand
eine Frage im Raum, die vieles
veranderte: Ob er sich vorstellen
kdnne, die Position des Schu-
lungsleiters fur dieses Projekt zu
Ubernehmen. Braha musste nicht
lange Uberlegen. ,Ich stimmte

sofort zu*, sagt er. Und noch heute
klingt in seinen Worten diese klare
Uberzeugung mit: ,Es war die bes-
te Entscheidung meines Lebens.
Wer ihm zuhort, merkt schnell:
Hier spricht jemand, der nicht nur
einen Job gefunden hat, sondern
einen Auftrag, der ihn erfullt.

Der Moment, in dem alles zusam-
menkam

Pragende Augenblicke sind nicht
immer grof3 inszeniert. Fur Braha
war es der Start, wie er echter
kaum sein konnte. Der erste Kurs,
die erste Prufung - und am Ende
eine Zahl, die mehr erzahlt als
jedes Lob: 100 Prozent Besteher-
quote. FuUr ihn ist das kein Zufall
und kein reines Statistik-Ergebnis,
sondern ein Beweis dafur, was
maoglich wird, wenn Menschen



an einem Strang ziehen. ,Warum?
Weil hier alles zusammenkam: Ver-
trauen, Einsatz und Teamarbeit.”
Dieser erste Erfolg war fur ihn das
Signal, dass der Weg stimmt. Wer
mit Braha arbeitet, beschreibt ihn
als innovativ, zielstrebig, zuver-
lassig, hilfsbereit und engagiert.
Er selbst legt gro3en Wert darauf,
im Team zuzuhoren, zu unter-
stUtzen und da zu sein, wenn es
darauf ankommt. Gleichzeitig ist
er als Fuhrungskraft jemand, der
Struktur schafft. Prozesse sollen
,effizient und zuverlassig” mit
klarer Organisation, Verlasslichkeit
und hohen Qualitatsstandards lau-
fen. Das passt zu seiner Aufgabe:
In der Schulung geht es nicht um
graue Theorie, sondern um ge-
lebte Praxis. Um Aufmerksamkeit,
Konsequenz und die Sicherheit,
dass jeder Handgriff sitzt. Braha
verbindet dabei Anspruch mit
Haltung: fordern, fordern und
gemeinsam besser werden. Mit
seinem fundierten Know-how der
Luftsicherheit unterstutzt Braha
heute Uber Morfelden-Walldorf
hinaus die gesamte Piepenbrock
Unternehmensgruppe - immer
dort, wo er bendtigt wird.

Zusammenhalt und Gastfreund-
schaft

Seine kulturelle Pragung be-
schreibt Braha als stark verwur-
zelt in Zusammenhalt, Respekt
und Familie. Hilfsbereitschaft,
Loyalitat und Gastfreundschaft
seien Werte, die ihn nicht nur
privat begleiten, sondern auch

sein berufliches Auftreten pra-
gen. Vielleicht ist es genau diese
Mischung aus Nahe und Klarheit,
die ihn als Teammenschen aus-
macht. Wenn er an Heimat denkt,
kommen Bilder: der Rugova

Perspektiven, die den Alltag nicht
komplizierter, sondern reicher
machen. Gerade dort, wo Teamar-
beit und Vertrauen unverzichtbar
sind, wird Vielfalt zum echten
Vorteil. Sie erweitert Blickwinkel,

JVielfalt hei3t: Jeder Mensch
darf so sein, wie er ist."

Canyon, eine eindrucksvolle
Berglandschaft, in der er gerne
zur Ruhe kommt. Oder Prizren, flur
ihn eine der schonsten Stadte -
mit osmanischer Architektur und
Geschichte an jeder Ecke. Und

wie beivielen Erinnerungen spielt
auch Geschmack eine Rolle. Sein
Lieblingsgericht ist Flija, ein tra-
ditionelles Schichtgericht, das oft
drauBlen zubereitet wird. Vielfalt
ist fur Braha kein Schlagwort, son-
dern eine Grundhaltung. ,Vielfalt
bedeutet fur mich, dass jeder
Mensch so sein darf, wie erist -
unabhangig von seiner Herkunft,
Kultur, Religion oder Lebenswei-
se. FUrihn steckt die Starke im
Miteinander, also in unterschied-
lichen Meinungen, Erfahrungen,

Fahri Braha

verbessert Entscheidungen und
schafft eine Kultur, in der Men-
schen ihren Platz finden. Beruflich
sagt Braha, er sei angekommen.
Was er sich wunscht, klingt bo-
denstandig und zugleich ambitio-
niert: diese Freude und Motivation
zu behalten, sich weiterzuentwi-
ckeln, neue Herausforderungen
anzunehmen und die eigenen
Erfahrungen zu nutzen, ,weiterhin
etwas Sinnvolles aufzubauen und
weiterzugeben*, Privat fasst er es
schlicht zusammen: Gesundheit,
Gluck und vor allem Frieden. Und
der Wunsch, den eigenen Weg

mit Leidenschaft, Offenheit und
Zuversicht zu gehen - ohne zu
vergessen, ,die kleinen Dinge im
Leben zu schatzen*.

Uber die Reihe ,,Unsere Gesichter, unsere Vielfalt“:

In der Reihe ,Unsere Gesichter, unsere Vielfalt“ stellen sich Men-
schen vor, die Piepenbrock mit ihrer Personlichkeit und ihrem Enga-
gement pragen. Sie erzahlen, wie sie zu ihrem Arbeitsplatz gekom-
men sind, was sie antreibt — und was Diversitat fur sie bedeutet.

_—
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Vielseitig im Einsatz fur GlobalFoundries

Sauberkeit fur feinste

Strukturen

Europas digitale Zukunft beginnt in Dresden: Als groi3-

ter Auftragsfertiger fur Halbleiter in Europa produziert

GlobalFoundries hier Halbleiter, ohne die moderne

Technologien vom Smartphone bis zum Satelliten
nicht funktionieren wurden. Auf den 60.000 Qua-
dratmetern Reinraum- und Laborflache des Unter-

nehmens schafft Piepenbrock seit April 2017 mit pro-

fessioneller Reinraumreinigung und weiteren Services
die Voraussetzungen fur stabile, sichere und makellose

Produktionsprozesse.

Der hochmoderne Standort Dresden von Glo-
balFoundries gilt als eine der produktivsten und
modernsten Produktionsstatten fur Halbleiter
Europas. In der sogenannten ,Fab 1 produziert das
Unternehmen verschiedene Halbleiterprodukte der
22 Nanometer-, 28 Nanometer-, 40 Nanometer- und
55 Nanometer-Technologie, die in den gefragtesten
Produkten unserer Zeit zum Einsatz kommen - in
Consumer-Endgeraten, Fahrzeugen, Industriegltern,
in der Luft- und Raumfahrt sowie in zahlreichen
weiteren innovativen Branchen. An der deutschen
Produktionsstatte von GlobalFoundries tragen 3.000
Beschaftigte aus 50 Nationen dazu bei, dass die Fer-
tigung reibungslos lauft. Seit neun Jahren ist auch
die Piepenbrock Unternehmensgruppe ein fester Be-
standteil am Standort Dresden. Uber das weitldufige
Gelande verteilt verantworten 160 Mitarbeiter ver-
schiedene Dienstleistungen — neben Reinraumreini-
gung auch Unterhalts- und Glasreinigung, Technische
Reinigung, Hausmeisterservice, Sicherheitsdienst,
Grunanlagenpflege und Winterdienst sowie Wert-
stoffmanagement.

Prazise Reinigung fiir eine saubere Produktion

Bei der Halbleiterherstellung werden die Mikrochips
Uber einen Zeitraum von drei Monaten auf sogenannte
Wafer aufgetragen. Bis sie den Reinraum verlassen,
durchlaufen sie — unterstutzt durch ein Schienensys-
tem an der Decke - etwa 1.500 Prozessschritte. Um die
Sauberkeit der 60.000 Quadratmeter Reinraum- und
Laborflache kimmert sich Piepenbrock. In Reinraum-
kleidung entfernen die Mitarbeiter Verschmutzungen,
die fur das bloRe Auge unsichtbar sind. Hierfur gibt es
klare Arbeitsanweisungen, damit keine Partikel ein-
gebracht oder aufgewirbelt werden. Darin sind unter
anderem die Tuchfalttechnik und Tuchwechsel oder
die spezielle Wischtechnik mit sich Uberlappenden
Bahnen geregelt. Dabei erfullen die Reinraumkrafte in
der Produktion die Anforderungen an die Reinraum-
klasse ISO 5, in anderen Abschnitten an die Reinraum-

FAKTEN

Der Kunde

Branche: Halbleiterindustrie

Mitarbeiter: 3.000 in Dresden

Produkte: Halbleiterchips fur mobile Kommunikation,
Networking, Automotive und IoT in
Auftragsfertigung

Der Auftrag

Standort: Dresden seit 2017

Dienstleistungen: Reinraum-, Unterhalts- und Glasreinigung,
Technische Reinigung, Hausmeisterservice,
Sicherheitsdienst, Grinanlagenpflege,
Winterdienst

Besonderheiten:  hohe Anforderungen an Sicherheit,
Gefahrstoffe und Chemikalien beim

Auftraggeber
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Foto: GlobalFoundries.



Foto: GlobalFoundries.

Damit die Produktion bei GlobalFoundries reibungslos lauft, arbeiten die Reinraumkrafte von Piepenbrock nach klaren
VVorgaben. Bereichsleiterin Franziska Ehresmann, Niederlassungsleiter Mario MUhle und Qualitatsmanagerin Stefanie Heym
von Piepenbrock (von links) freuen sich Uber die vertrauensvolle Partnerschaft mit dem Halbleiterhersteller.

klasse ISO 3. ,In sensiblen Bereichen ist es essenziell,
die Reinigung nach exakten Vorgaben auszufuhren und
ausnahmslos jede Flache zu bearbeiten, sagt Mario
Muhle, Piepenbrock Niederlassungsleiter in Dresden.
Neben Oberflachen, Wanden und Boden sowie Tischen
und Stuhlen reinigt Piepenbrock auch alle Bereiche, die
an den Reinraum angrenzen. ,Bei der Umfeldreinigung
entfernen wir Verunreinigungen, bevor sie in sensible
Bereiche getragen werden*, erklart Franziska Ehres-
mann, Piepenbrock Bereichsleiterin in Dresden. Als
Sonderleistung kimmern sich die Experten auch um
die Reinigung des Hook-ups, den Anlagenanschluss im
Reinraum. Dazu kommt die Wertstoffentsorgung am
gesamten Standort - auch auBerhalb der sensiblen
Produktionsumgebung.

Gut vorbereitet fiir den Ernstfall

Am Standort Dresden arbeitet GlobalFoundries mit
diversen Gefahrstoffen und Chemikalien: darunter
Fluss-, Salz- oder Schwefelsaure. Kommt es zu Le-
ckagen und Undichtigkeiten, beseitigt ein Team von
Piepenbrock diese in enger Zusammenarbeit mit der
Betriebsfeuerwehr - mit oberster Prioritat. Hinter
der Leckagen-Beseitigung steckt ein Prozess, den die
Partner gemeinsam erarbeitet haben. ,Es zeugt von
Vertrauen, dass GlobalFoundries uns diese verant-
wortungsvolle Leistung zutraut®, findet Ehresmann.
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Um fur den Ernstfall gut gerustet zu sein, durchlaufen
die Piepenbrocker regelmagige Unterweisungen und
spezielle Schulungen. ,So wei3 im Ernstfall jeder, was
er zu tun hat und welche Ausristung ihn wirksam
schutzt®, erganzt die Bereichsleiterin. Eine weitere
SchutzmaBlnahme sind Notduschen innerhalb und
auBerhalb des Reinraums. ,Bei einem Kontakt spult
das Wasser der Duschen Chemikalien so schnell wie
moglich ab. Umso wichtiger ist es, dass die Gerate
zuverlassig funktionieren®, weil3 Stefanie Heym, Qua-
litatsmanagerin der Region SUd-0Ost bei Piepenbrock.
Dafur sorgen die Piepenbrocker einmalim Monat mit
der Notduschenprufung.

Klare Vorgaben an die Arbeit im Reinraum

Bevor ein Piepenbrocker den Reinraum bei Global-
Foundries betritt, durchlauft er einen mehrstufigen
Prozess. Die Wege von der Bewerbung beim Dienst-
leister bis zum Arbeitsstart beim Kunden sind lang,
weil3 MUhle: ,,Nachdem wir den Zugang fur einen
potenziellen Mitarbeiter zum Reinraum beantragt
haben, durchlauft er eine Schulung. Erst mit diesem
Nachweis kommt der Prozess ins Rollen. Eine Hurde,
die nicht jeder bereit ist, zu gehen.* Kommt es zu einer
Einstellung, Ubernehmen langjahrige Piepenbrocker
die Einarbeitung. Dazu gehdren auch entsprechende
Schulungen. Danach kennen die Reinraumkrafte die



speziellen Material-, Verhaltens- und Ankleideregeln
furihre Arbeit im Reinraum - und kdnnen durchstar-
ten. ,In der Reinraumreinigung legen wir Wert darauf,
dass Piepenbrock speziell geschultes Fachpersonal
einsetzt", sagt Jens Poser, Section Manager Facilities
bei GlobalFoundries. Damit ihr Wissen erhalten bleibt,
frischen die Reinraumkrafte dieses in Folgeschulungen
und Unterweisungen regelmanig auf.

Vertrauen iliber Sauberkeit hinaus

Neben Reinraumreinigung kimmert sich Piepen-
brock um den Sicherheitsdienst auf dem Gelande. Mit
Pfortendiensten, Zugangs- und Ausgangskontrollen,
Offnungs- und SchlieBdiensten sowie Streifendiensten
und Kontrollgangen sorgen die Sicherheitsfachkrafte
fur einen professionellen Werkschutz. Im Novem-

ber 2025 kam mit dem Start des Werksausbaus die
Bewachung einer weiteren Zufahrt dazu. Neben
Regelleistungen beauftragt GlobalFoundries den
Gebaudedienstleister mit Zusatzauftragen. ,Rund um
den Besuch von Bundeskanzler Friedrich Merz am 28.
Oktober 2025 haben wir zusatzliche Mitarbeiter einge-
setzt. Ein Kollege hat zum Beispiel die Fahrzeugkolonne
des Kanzlers Uber das Firmengelande eskortiert,
erinnert sich Roland Wappelhorst, Niederlassungsleiter
Gebaudemanagement bei Piepenbrock in Leipzig. Doch
fUr einen ganzheitlich sauberen Auftritt wirkt sich ein
Grofereignis auch auf die Reinigung und Grunanlagen-
pflege aus. ,,Ob Sicherheit, Sauberkeit oder gepflegte
AuBenanlagen: Als ganzheitlicher Dienstleister sind wir
flr solche Sonderauftrage fachlich und personell gut
aufgestellt”, betont Muhle. Der Niederlassungsleiter
freut sich, dass die Partnerschaft mit GlobalFoundries
Uber die Jahre gewachsen ist: ,,2017 sind wir hier mit
Reinraum, Unterhalts-, Glas- und Sonderreinigung,
Technischer Reinigung, Grunanlagenpflege und Winter-
dienst sowie Hausmeisterservice gestartet. Nachdem
wir uns mit diesen Leistungen gut positioniert haben,
hat uns GlobalFoundries auch den Sicherheitsdienst
sowie das Wertstoffmanagement anvertraut.” Die
Hausmeister von Piepenbrock sind direkt an das Team
des Halbleiterherstellers angebunden. Reparaturen und

Wartungen Ubernehmen sie uberallam Standort - auch
im Reinraum. In der Technischen Reinigung tauschen die
Piepenbrocker unter anderem Filter aus und reinigen
Schachte. Und in der Unterhaltsreinigung ubernimmt
der Dienstleister neben festen Aufgaben regelmanig
Sonderreinigungen.

Stabiles Fundament mit Potenzial

Ob Reinraumreinigung oder andere Leistungen: Glo-
balFoundries und Piepenbrock tauschen sich taglich
miteinander aus. Einmalin der Woche setzen sie sich
zusatzlich zusammen. Und Herausforderungen fuhren
sie gemeinsam auf die richtige Bahn - offen, ehrlich
und l@sungsorientiert. ,Die Absprache funktioniert
hervorragend auf kurzen Wegen. Wir sind froh, so en-
gagierte Mitarbeiter von Piepenbrock bei uns im Einsatz
zu haben*, sagt Poser. Eingespielte Ablaufe, die auch
Sven Tenner, Analyst Facilities bei GlobalFoundries,

zu schatzen weil3: ,Mit Piepenbrock pflegen wir eine
Partnerschaft auf Augenhodhe, bei der Vertrauen eine
entscheidende Rolle spielt. Denn bei der Groe des
Gelandes muss ich mich darauf verlassen, dass das
geschulte Personal alle Leistungen sauber umsetzt Mit
Blick in die Zukunft kdnnte die Partnerschaft zwischen
GlobalFoundries und Piepenbrock weiter wachsen.
Der Halbleiterhersteller plant die Erweiterung seiner
Reinraum- und Laborflachen um 5.000 Quadratmeter.
Auch beim Thema Robotik sieht MUhle Potenzial. ,Ak-
tuell testen wir Alternativen zur manuellen Reinigung
im Reinraum. Unser Ziel ist es, die Ergonomie am Ar-
beitsplatz zu starken und damit unsere Mitarbeiter zu
entlasten®, unterstreicht Muhle. ,GlobalFoundries ist
offen fur neue Reinigungstechniken. Ein Pluspunkt, um
gemeinsam auf bewahrte Leistungen aufzubauen.’

KONTAKT

Mario Mihle Y
Niederlassungsleiter Gebdudemanagement, |
Dresden

Telefon: 035185352-36
Mobil: 0177 9403201
E-Mail: m.muehle@piepenbrock.de
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KURZ GESAGT

Beim oberfrankischen Regionalwettbewerb ,,Jugend
forscht” Uberzeugten Auszubildende von LoeschPack
mit einer Handverpackungsmaschine in der Katego-
rie Technik. Uber knapp zwei Jahre entwickelten 13
Nachwuchskrafte des Herstellers eine anschauliche
B AUl s EE A 25 Aprl sekenen A8 e Maschine, die waffelformige Produkte in mehreren
derJahrgangsstufenis|bisiovielseitige Einblicke Schritten in Papier verpackt - rein mechanisch durch
in die Arbeitswelt von Piepenbrock. Die Azubis des Handkraft betrieben. Eine Erfolgsgeschichte, die die
Sl TnETEnE egle e die Ghse dureh praxisnahe Ausbildung bei LoeschPack unterstreicht.
den Tag. In einem Escape-Game mit Ratseln erlebten
die Kinder spielerisch, wie wichtig gutes Zusammen-
spiel, kreative Ideen und ein klarer Kopf sind. Daruber
hinaus lernten sie den Berufsalltag ihrer Eltern,
Verwandten oder Bekannten kennen - und packten

direkt selbst mit an.

Vom 18. bis 22. Mai ging die Nachhaltigkeitswoche bei
Piepenbrock in die nachste Runde. Auch dieses Mal
bekamen die Mitarbeiter ein facettenreiches Angebot

an Workshops, Seminaren und Vortragen zu Umwelt

und Klima, Diversitat, Gesundheit sowie Mobilitat und

Energie geboten. Die Organisatoren blicken auf 260
Anmeldungen fur 13 vielseitige Programmpunkte
zurlck. Neben Prasenzterminen und Online-Kursen
konnten die Piepenbrocker erstmals auch E-Learnings

flr sich nutzen.



Einsatz von 3KER RAS im Hochregallager

Wenn Stahlin den Himmel

wachst

Was als Bauvorhaben auf der grinen Wiese begann,

ist in einem knappen Jahr zu einem Hochregallager

herangewachsen. Bei der Montage der Stahlkon-
struktion arbeiteten unterschiedliche Gewerke auf

engem Raum - so auch die Industriekletterer der

3KER RAS GROUP, einem Tochterunternehmen von
Piepenbrock. Doch welche Herausforderungen und
Arbeitsschritte bringt der Bau eines Hochregallagers

mit sich?

Dammerlicht, eisiger Wind und klirrende Kalte - 40
Meter Uber dem Boden an einer Stahlkonstruktion
gesichert: Beim Arbeitseinsatz am Hochregallager
in Schwerin spurten die Industriekletterer von 3KER
RAS die Witterungen des Winters deutlich. Neben
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Schnee und Glatte in den Regalen erlebten die Exper-
ten Temperaturen von bis zu minus zehn Grad. Dabei
pfiff der Wind mit maximal 70 Stundenkilometern
durch das offene StahlgeruUst. ,Solche Arbeitsbedin-
gungen sind besonders kraftezehrend. Sie erfordern
volle Konzentration und durchdachte Bewegungen®
weild Martin Semmel, Geschaftsfuhrer der 3KER RAS
GROUP. Von Mitte November unterstutzten bis zu
sechs Industriekletterer Uber mehrere Monate beim
Ausbau des Hochregallagers. Neben einem Rauchan-
saugsystem (RAS-Anlage) montierten die Mitarbeiter
eine LUftungsanlage.

Vom Fundament zur fertigen Anlage
Auf einer Bodenplatte als Fundament bauten ver-
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schiedene Gewerke das 40 Meter hohe und 60 Meter
lange Hochregallager von der Kopfseite, also vom
Ende der Regalreihen, auf. Nach der Seitenteil- und
Modulvormontage stellte ein Kran die Bauteile auf.
Sprinklerleitungen haben die Arbeiter direkt einge-
legt sowie die Regale in Langsrichtung miteinander
verbunden. Mit dem Einbau des Dachtragewerks
folgte die Querverbindung. Dabei wurde ein gro3er
Teil der LUftungselemente per Kran in die Dachkons-
truktion eingelegt. AnschlieBend beschaftigten sich
die Arbeiter mit dem Ausbau. Wahrend die Indus-
triekletterer das RAS-System und die Luftungsan-
lage montierten, stellten Regalbauer ihre Arbeiten
fertig. Inzwischen haben die Industriekletterer ihren
Arbeitseinsatz abgeschlossen. Semmel erklart die
Schritte bis zur Fertigstellung der Stahlkonstrukti-
on: ,FuUr die Montage von Bodenschienen zwischen
den Regalreihen bleibt ein Teil des Dachs zunachst
offen. Auf diesen Reihen werden Regalbediengerate
installiert, die im Betrieb die Ein- und Auslagerung
vollautomatisch umsetzen sollen. Im letzten Schritt
werden die AuBenwande an den au3ersten Regalen
befestigt.”

Gut gesichert zu Brandschutz und Liiftung

Um ihren Einsatzort zu erreichen, fuhren die
Industriekletterer in den Regalgassen mit einer
HubarbeitsbUhne auf 30 Meter Hohe. Die letzten
zehn Meter erklommen sie Uber die Regale oder Ein-
hangeleitern. FuUr die Arbeiten sicherten sich die Mit-
arbeiter direkt an der Konstruktion. Semmel betont:
,Im Stahlbau ist ein guter Seilschutz unerlasslich.
Um unsere Seile vor scharfen Kanten zu schutzen,
gehen wir auf Nummer sicher! Im zweiten Bauab-
schnitt des Hochregallagers montierten die Exper-
ten unter anderem das RAS-System. ,Das Rauchan-
saugsystem besteht aus dinnen Kunststoffrohren
mit unterschiedlich groBen Offnungen. Im Betrieb
saugen die Rohre kontinuierlich Luft an, um diese
auf Rauchentwicklung zu Uberwachen*, erklart
Semmel. Um die sechs Meter langen PVC-Rohre zu
befestigen, schraubten die Mitarbeiter Halterungen

an das Regalsystem. Die Rohre selbst verbanden sie
mit Muffen und Kleber. Darlber hinaus montierten
die Experten die Luftungsanlage oberhalb der Fuh-
rungsschiene der Regalbediengerate. ,Unsere Mitar-
beiter positionierten die Elemente und koppelten sie
an bereits montierte Abschnitte. Fehlende Teile zo-
gen sie mit Winden vom Boden zur Dachkonstrukti-
on* schildert Semmel. Dabei arbeiteten sie zunachst
horizontal, von der einen zur anderen Regalseite. Auf
der Kopfseite angekommen, befestigten sie weitere
Kanale senkrecht nach unten.

Wenn Kédlte den Ablauf verdndert

Fur die Montage eines Hochregallagers werden rund
100 Tonnen Stahl verbaut. Damit diese unfallfrei an
ihr Ziel kommen, gibt es neben einem detaillierten
Ablaufplan tagliche Absprachen zwischen den
Teamleitern und der Bauleitung. Semmel erlautert,
warum ein Rundumblick entscheidend ist: ,Wichtig
ist, dass sich niemand unter schwebenden Lasten
aufhalt. Da ringsherum gearbeitet wird, sollten alle
Krafte auf der Baustelle ihre Umgebung im Blick be-
halten.” Sobald die Regale stehen, arbeiten mehrere
Gewerke parallelin und oberhalb der engen Gassen.
Kommt es zu einer Verzdgerung, wirkt sich das auf
andere Bauschritte aus. Wegen der eisigen Tempe-
raturen mussten die Industriekletterer ihre Arbeits-
schritte am Hochregallager in Schwerin anpassen.
Semmel erinnert sich zuruck: ,Fur die Verlegung der
Rauchansaugleitungen verbinden wir die Rohre mit
Kleber und Hulsen. Da die spezielle Klebemasse erst
ab funf Grad zuverlassig haftet, mussten wir um-
denken. Also haben sich unsere Mitarbeiter zunachst
um den Luftungsbau gekiummert.”

KONTAKT

Martin Semmel
Geschaftsfuhrer,
3KER RAS GROUP GmbH

Telefon: 030 69062-80
Mobil: 0177 2542699
E-Mail: semmel@3ker-ras-group.com
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Foto: Landal GreenParks GmbH.

Sauberkeit fur den Landal Park Winterberg

Zuhause In der Natur

Ubernimmt in den Ferienhausern und Verwaltungsge-
bauden die Unterhalts- und Glasreinigung

Mit dem Reisebus zur Arbeit? Fur die Piepenbrocker,
die im Landal Park Winterberg im Einsatz sind, ist

das normaler Alltag. Bis zu 80 Mitarbeiter aus dem
Umkreis werden gemeinsam zum Ferienpark ge-
bracht. Jeden Morgen halt der Bus im Naturparadies.
Umgeben von malerischen Landschaften beginnt fur
die Reinigungskrafte um 9 Uhr ihr Arbeitstag. Objekt-
verantwortlicher Fatih Belek ist mit einem Einsatzplan
ausgestattet und behalt den Uberblick. ,Bei der
GroRe des Ferienparks und der Anzahlan Hausern ist
eine genaue Planung notwendig*, erklart er. Mit 200
Ferienhdusern und 1.360 Betten zahlt der Landal Park
Winterberg zu den grof3ten Ferienresorts im Sauer-
land. 2025 feierte der Park sein 15-jahriges Jubilaum.

N

2

Zum Video

.Der Startschuss fur unsere Ferienanlage fiel 2010.
Innerhalb eines Jahres wurden 120 von 200 geplanten
Bungalows fertiggestellt. Die weiteren Hauser haben
wir im darauffolgenden Jahr bezugsfertig gemacht®,
erzahlt Andreas Herbst, Facility Manager im Landal
Park Winterberg. Die Region sei zudem pradestiniert
fur Sommer- und Winterurlauber. ,Wir sind auf den
ersten Blick fUr unser Freizeitangebot im Wintersport
bekannt. Die Skiliftstation liegt direkt am Park und
fUhrt zu Uber 25 Liftanlagen mit mehr als 30 Kilometer
langen Skipisten. Und auch die Bobbahn ist sehr be-
liebt. Aber nicht nur im Winter lohnt sich ein Besuch.
Im Sommer kommen Mountainbiker und Wanderer

zu uns, um die Natur zu erkunden*, so Herbst weiter.
Das Ferienresort bietet seinen Gasten unter ande-
rem einen an den Park angrenzenden Golfplatz, ein
Schwimmbad, einen Abenteuerspielplatz fur Kinder,
einen Park-Shop sowie ein gemutliches Restaurant
fUr entspannte Abende. Im Vergleich zu anderen An-
bietern legt Landal seinen Fokus auf das Naturerlebnis
und weniger auf ein umfangreiches Entertainment-
Angebot. ,Wir mochten, dass unsere Gaste rausgehen
und die schonen Landschaften kennenlernen. Sie



sollen sich in der Natur zu Hause fuhlen. Und das un-
terstutzen wir mit einem gepflegten und einladenden
Feriendomizil®, sagt Herbst.

Saubere Ferienhdauser zum Wohlfilihlen

Fur frisch bezogene Betten sowie glanzende Arma-
turen und FuBbdden sorgt Piepenbrock. Montags
und freitags ist Bettenwechsel: In den Ferienhausern
reinigen die Mitarbeiter die Klche, das Wohnzimmer,
das Badezimmer und die Schlafzimmer. Ein weiterer
wichtiger Aufgabenbereich ist die Kontrolle der
Hauser nach Abreise der Gaste. ,Wenn die Besucher
abgereist sind, schauen wir, ob Schaden entstanden
sind, der Mull entsorgt wurde oder Geschirr und Be-
steck fehlen*, berichtet Angelika Liehr, Bereichsleiterin
in der Piepenbrock Niederlassung in Dortmund. In
seiner Position als Objektverantwortlicher bestimmt
Fatih Belek die Personaleinsatzplanung: ,Ich habe den
Uberblick, welche Aufgaben wir im Laufe des Tages
erledigen mussen. Ich teile zum Beispiel Mitarbeiter

ein, die die Bettwasche zu den Hausern transportieren.

Andere kimmern sich darum, die Terrassenmobel
und weiteres Inventar ordentlich zu platzieren. Die
restlichen Kollegen reinigen die Bungalows. So hat
jeder sein Aufgabenpaket.” Bevor die neuen Gaste
eintreffen, kontrollieren die Vorarbeiter, ob grindlich
gereinigt wurde und alles am richtigen Platz steht. Ein
sauberes Erscheinungsbild ist fur Landal sehr wichtig.
Denn am Ende zahlt das Feedback des Gastes. Nach
Abreise kann dieser Uber ein Bewertungsportal seinen
Aufenthalt im Ferienhaus beurteilen. ,,Hier sammeln
wir wichtige Informationen und Verbesserungsvor-
schlage unserer Besucher. Was ist negativ aufgefallen?
Welche Punkte kdnnen wir optimieren? Die Angaben
werten wir regelmagig aus und tauschen uns hierzu
mit Piepenbrock aus*, berichtet Herbst. Neben den
Ferienhausern Ubernehmen die Piepenbrocker an

356 Tagen im Jahr die Unterhaltsreinigung im Ver-
waltungsgebaude, Restaurant und Schwimmbad und
sorgen so fur Sauberkeit. Zum Aufgabengebiet gehort
es auBerdem, den Park von Mull zu befreien sowie die
Glasflachen zu reinigen.

Die gleiche Sprache sprechen

120 Hohenmeter liegen zwischen dem niedrigsten und
dem hdchsten Punkt im Ferienresort. Hier fallen so
einige Wege fur die Piepenbrocker an. Umso wichtiger
ist es, einfach und schnell kommunizieren zu kénnen.
Und zwar mobil Uber das Smartphone. ,Wenn unsere
Reinigungskrafte zum Beispiel ein kaputtes Mobel-
stlck sehen oder der Wasserhahn tropft, schicken sie
mir ein Bild. Ich ordne den Schaden der entsprechen-
den Hausnummer zu und hinterlege diesen im System
von Landal, sagt Belek. Ziel sei es, alle Defekte vor
Anreise der neuen Gaste zu beseitigen. Damit auch alle
Vorgaben fur die Reinigung korrekt eingehalten wer-
den, sind die Reinigungskrafte mit einem Reinigungs-
leitfaden in handlichem Format ausgestattet. Darin
stehen die Basics, wie gereinigt werden soll, aber auch,
wo die Toilettenbdurste platziert wird oder wie die
Bettwasche gefaltet sein soll. Das Buch beinhaltet drei
Sprachen — Deutsch, Turkisch und Bulgarisch. Zudem
zeigen Bilder mit einem grinen und roten Hakchen,
welche Vorgehensweise richtig beziehungsweise
falsch ist. ,Mit dem Leitfaden tUberwinden wir Sprach-
barrieren in unserem Team. Dadurch schaffen wir es,
die gleiche Sprache zu sprechen. Und wenn es dann
doch Verstandigungsprobleme gibt, hilft Herr Belek®,
erklart Heiko Kalis, Piepenbrock Niederlassungsleiter
in Dortmund. Solche Ma3nahmen verbessern und
vereinheitlichen die Kommunikation. ,Ich bin froh,
dass wir so engagierte Piepenbrocker in unserem
Landal-Team haben. Frau Liehr bringt in unseren regel-
maRigen Austausch-Terminen viel Fachwissen ein und
sucht immer nach umsetzbaren Losungen. Und auch

FAKTEN

Der Kunde
Branche: Ferienpark
Mitarbeiter: 40

Dienstleistungen: Vermietung von Ferienhdausern
Der Auftrag
Standort: Winterberg
Dienstleistungen: Unterhaltsreinigung, Glasreinigung,

Sonderreinigung
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Immer das perfekte Urlaubserlebnis im Blick: Die Piepenbrocker sorgen in der Ferienanlage fur Sauberkeit.

Herr Belek kennt unsere Anforderungen und Winsche
wie seine eigene Westentasche®, sagt Herbst. Auch
Belek freut sich Uber die gute Zusammenarbeit: ,Meine
Mitarbeiter und ich wurden vom Landal-Team herzlich
aufgenommen. Wir packen gemeinsam an und arbei-
ten Hand in Hand.*

Nachhaltigkeit im Blick

Der Landal Park Winterberg war der erste deutsche
Park, der mit dem Umweltzeichen Green Key fur
UnterkUnfte und Hoteleinrichtungen zertifiziert
wurde. Mit einer Photovoltaik-Anlage auf dem Ver-
waltungsgebaude erzeugt Landal 40 Prozent seines
Stroms selbst. Die Abwarme von Kihlhausern heizt
das Schwimmbecken und Uberschussige Warme wird
in Energie umgewandelt. ,Wir arbeiten standig an
neuen umweltbewussten Ideen, die unsere Ferienan-
lage nachhaltiger machen. Unsere Besucher genief3en
die Naturin ihrer ganzen Vielfalt. Wir mdchten einen
Beitrag leisten, dass dies auch zukunftig so bleibt,
sagt Herbst. ,Umweltbewusstes Handelh unserer
Dienstleisterist fur uns ein ausschlaggebender Punkt
bei der Entscheidung, ob wir mit ihnen arbeiten oder
nicht. Piepenbrock setzt sich fur nachhaltige Projekte
ein und hat mit uns bereits einiges umgekrempelt.”
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Die Bettwasche wird ortsnah gewaschen und von den
Reinigungskraften in wiederverwendbaren Sacken in
die Ferienhauser transportiert. Einweg-Verpackungen
gehoren somit der Vergangenheit an. Bei der Mullent-
sorgung achten die Piepenbrocker auf ein Trennsys-
tem. Darlber hinaus werden alte Fette und Ole aus
dem Restaurant in einen Erdtank entsorgt. Dieser wird
regelmagig abgepumpt und der Inhalt weiterverwer-
tet. Das daraus entstandene Biogas kommt nahegele-
genen Dorfern zugute. ,In unserer Region gelten wir
als das Paradebeispiel eines nachhaltigen Ferienparks.
Darauf sind wir sehr stolz. Aber auf unseren Lorbeeren
ruhen wir uns nicht aus. Gemeinsam mit Piepenbrock
mochten wir noch weitere Ideen umsetzen*, betont
Herbst. Immer mit dem Ziel vor Augen: einen erhol-
samen Urlaub mit Wohlfuhlcharakter flr die Gaste zu
schaffen. Und das mitten in der Natur.

KONTAKT

Heiko Kalis
Niederlassungsleiter Gebaudemanagement,
Dortmund

Telefon: 0231556937-10
Mobil: 0177 9401402
E-Mail: h.kalis@piepenbrock.de
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Interview mit Yavuz Selim Yazgan

reinigung

Geschaftsfihrung des neuen Bereichs Technische Reini-

gung. Im Interview spricht er Uber die Wichtigkeit einer

professionellen Industriereinigung, seine Ziele und die

neue Struktur bei Piepenbrock

Im Januar 2026 haben Sie die Geschaftsfilihrung fir
den Bereich Technische Reinigung bei Piepenbrock
iibernommen. Auf welche Highlights blicken Sie im
ersten halben Jahr zuriick?

Sieben Jahre als Niederlassungsleiter in Sindelfingen
waren eine pragende und spannende Zeit. Dennoch

erzstuck fur Industrie-

habe ich mich sehr auf meine neue Position gefreut.
Wenige Wochen, nachdem ich als Geschaftsfuhrer
der Technischen Reinigung gestartet bin, folgten
der Umzug in neue Raumlichkeiten in Heilbronn und
kurz darauf die Eroffnung der Niederlassung - zwei
Hbhepunkte in kurzer Zeit und der symbolische
Startschuss fur das Vorhaben, die Industriereinigung
als Dienstleistung von Piepenbrock bundesweit zu
starken.

Wie war die Industriereinigung bei Piepenbrock bis-
her strukturiert? Und wie hat sich die Struktur seit
Jahresbeginn verandert?

Die Industriereinigung ist seit vielen Jahren fest

als Dienstleistung in der Piepenbrock Unterneh-



mensgruppe verankert. Bisher war sie auf mehrere
Abteilungen und Regionen verteilt. Mit der Griundung
des Bereichs Technische Reinigung haben wir eine
zentrale Anlaufstelle geschaffen, in der wir unsere
Kompetenzen in der Industriereinigung bundeln. Das
Team setzt sich aus erfahrenen Mitarbeitern unter-
schiedlicher Regionen und Positionen zusammen,
die einen riesigen Erfahrungsschatz, Know-how und
Fachkenntnisse aus erfolgreichen Auftragen in der
Industriereinigung vereinen. Sie sichten eingehende
Anfragen in der Industriereinigung, sie unterstitzen
die Kollegen aller Regionen fachlich und sie sorgen
daflr, dass Kundenanforderungen bundesweit noch
gezielter umgesetzt werden.

Welche Leistungen verantwortet Piepenbrock in der
Industriereinigung?

Mit einer professionellen Industriereinigung sorgen
wir fur einwandfrei funktionierende Maschinen,
Anlagen und Produktionslinien. Da Industriegebaude,
Produktionsstatten und Maschinen ganz unter-
schiedliche Anforderungen an die Reinigung mit-
bringen, schneiden wir unsere Leistungen dabei ganz
gezielt auf unsere Auftraggeber und ihre Branche zu.
Dabei verwenden wir sowohl mechanische als auch
manuelle Techniken. Mit verschiedenen technischen
Verfahren kennen wir uns ebenfalls aus. Im Stden
setzen wir zum Beispiel jedes Wochenende rund vier
Tonnen Trockeneispellets in der technisch einzigar-
tigen Trockeneisreinigung ein. Auch mit Verfahren
wie der Niederdruck-Heilreinigung, Niederdruck-
Schaumreinigung sowie Hoch- und Hochstdruck-
reinigung sorgen wir fur saubere Maschinen. Neben
Produktionsanlagen und Maschinen reinigen unsere
Experten zum Beispiel auch Presswerke und Monta-
gebander sowie ganze Hallen und Parkhauser.

Was raten Sie Unternehmen: Warum ist eine regel-
maBige Industriereinigung wichtig?

Die Sauberkeit von Maschinen ist wesentlich fur die
Qualitat der verarbeiteten Produkte. Eine professio-
nelle Reinigung von betriebstechnischen Anlagen und

Einrichtungen sorgt dafur, dass die Produktion zuver-
lassig funktioniert. Denn wenn Anlagen aufgrund von
Verschmutzungen nicht mehr richtig laufen, kdnnen
Produktionsunterbrechungen die Folge sein. Dieser
Stillstand kann Unternehmen erhebliche Kosten ver-
ursachen. Verschmutzte Teile fuhren eventuell sogar
zu Defekten an Anlagen. Meist ist die Reparatur dann
deutlich teurer als eine regelmagige Industriereini-
gung. Vorausschauendes Handeln zahlt sich an dieser
Stelle aus.

Welche Anliegen sind im Bereich Technische Reini-
gung gut aufgehoben?

Im Bereich Technische Reinigung unterstutzen wir
bei allen Themen, die Beruhrungspunkte mit der Pro-
duktion haben. Unsere Experten entfernen beispiels-
weise Fett- und Olablagerungen sowie Korrosionen.
Daruber hinaus reinigen sie Kihlwassersysteme und
Industrieboden. Mit der passenden Reinigungstechnik
und -methode hat selbst hartnackiger Schmutz keine
Chance. Neben einer detaillierten Planung rundet eine
nachvollziehbare Dokumentation unser Portfolio ab.

Seit Februar 2026 ist die Niederlassung Heilbronn
das Herzstiick der Technischen Reinigung. Welche
Ziele verfolgen Sie und |lhr Team vom neuen Standort
aus?

Wir haben eine stabile Grundlage geschaffen, doch
darauf moéchten wir uns nicht ausruhen. Unser Ziel ist
es, von Heilbronn aus unseren Expertenstatus in der
Industriereinigung in allen Regionen zu starken —um
spezifische Kundenwlnsche in Zukunft noch besser
umsetzen zu konnen. Dafur mochten wir unser Fach-
team erweitern.

KONTAKT

Yavuz Selim Yazgan
Geschaftsfuhrer |- !

Technische Dienstleistungen, Heilbronn

Telefon: 0713120352-10
Mobil: 0172 9901021
E-Mail: y.yazgan@piepenbrock.de
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Azubi-Teamtage bei Piepenbrock

Qualitat durch

Zusammenspiel

Vom 9. bis 10. Juni kamen 107 Auszubildende der
Piepenbrock Unternehmensgruppe aus dem gesam-
ten Bundesgebiet zu den jahrlich stattfindenden
Azubi-Teamtagen zusammen. Den Auftakt bildete

ein Planspiel im Osnabrlcker Service Center. Darin
erarbeiteten die Teilnehmer, wie Hauptsitz und Nie-
derlassungen bei einem Neuauftrag Hand in Hand
arbeiten. Arnulf Piepenbrock als geschaftsfihrender
Gesellschafter brachte es in seiner Ansprache auf den
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Punkt: ,Wenn wir reibungslos zusammenarbeiten,
merkt das am Ende vor allem der Kunde.* Nach dem
Mittagessen wurde es sportlich: Bei ,Schlag den Chef*
setzte sich das FUhrungskrafte-Team gegen die Azubi-
Mannschaft durch. Beim gemeinsamen Abend standen
Austausch und neue Kontakte im Mittelpunkt. Am
Mittwoch ging es im Beverland Resort in Ostbevern
mit einem Teambuilding-Tag weiter, der Teamgeist und
Kommunikation praktisch erlebbar machte.




Unsere mitWIRker stellen
sich vor

Seit April 2024 gibt es das Piepenbrock Botschafterprogramm ,mitWIRker*. Mitarbeiter aus ganz Deutschland ver-
mitteln aufihren persdnlichen LinkedIn-Profilen authentische Eindrucke von ihrem jeweiligen Arbeitsalltag und einen

Blick hinter die Kulissen von Piepenbrock. Hier in der Panorama stellen wir Sie Innen nach und nach vor.

7

Anna-Lena Bellmann, Auszubildende Industriekauffrau

~Einen personlichen und authentischen Einblick in mein Leben als Piepenbrock
Azubi geben - das ist mein Ziel als Markenbotschafterin. Die Ausbildung zur Indus-
triekauffrau umfasst wechselnde Praxis- und Theorienphasen. In diesen erweite-
re ich mein Wissen und sammle praktische Erfahrungen, die ich fir mein spateres
Berufsleben brauche. Besonders schatze ich den Zusammenhalt im Azubi-Team,
und dass wir immer wieder neue und lustige Dinge zusammen erleben.”

Jonas Siefker, Auszubildender Industriekaufmann

LAls Markenbotschafter gebe ich authentische Einblicke in meine Ausbildung
und reprasentiere durch personliche Beitrage sowohl Piepenbrock als auch mich
selbst. In meiner Ausbildung zum Industriekaufmann durchlaufe ich viele ver-
schiedene Abteilungen.
und die Ausbildung erfolgreich abzuschlie3en, um spater mit einem breiten Wis-
sen und Praxisverstandnis in das Berufsleben zu starten. Gro3en Spaf3 macht mir
die Arbeit im mitWIRker-Team: Wir treffen uns, machen Bilder, tauschen Ideen aus
und entwickeln zusammen authentischen und interessanten Content.”

Mein Zielist es, moglichst viele Erfahrungen zu sammeln

Sascha Hirtz, Niederlassungsleiter Gebaudemanagement

~Was ich als Markenbotschafter zeige? Wofur Piepenbrock im Alltag steht: Ver-
lasslichkeit, Qualitat und ein starkes Team. Mir ist wichtig, unsere Werte authen-
tisch nach auBen zu tragen und erlebbar zu machen. Als Niederlassungsleiter

und Prokurist bei Piepenbrock verantworte ich anspruchsvolle Projekte rund um
Reinigung und Gebaudeservice in diplomatischen und militarischen Einrichtungen
sowie fur die NATO. Mein Antrieb: Verlasslichkeit, Effizienz und gegenseitiger Res-
pekt - denn erfolgreiche Partnerschaften entstehen nur, wenn alle Seiten gewin-
nen. Dabei stehen fur mich die Zufriedenheit unserer Kunden sowie die FUhrung
und Forderung unserer Mitarbeiter im Mittelpunkt.
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Unser Reinigungstipp

Spulmaschine richtig
befullen

Wie man eine Spulmaschine ein-
raumt, liegt auf der Hand? Einfach
Geschirr und Besteck beliebig ein-
raumen, Tab oder Pulver einflgen
und Maschine anstellen. Klingt
simpel, bringt aber nicht immer ein
optimales Ergebnis. Es lohnt sich,
vor dem Einschalten des Spulgangs
ein paar Dinge zu beachten.

Damit Ihr Geschirr unbeschadigt
bleibt, priufen Sie, ob es fur die
Spulmaschine geeignet ist. Einen
Hinweis finden Sie in der Regel auf
dem jeweiligen Teil. FUr optimale
Sauberkeit raumen Sie Behaltnisse
wie Topfe, Schisseln, Glaser und
Tassen mit der Offnung nach unten
in den Geschirrspuler. Falsch herum
kdnnen diese nach dem Spulgang
mit Wasser und geldsten Essens-
resten gefullt sein. In diesem Fall
sollten Sie die Teile noch einmal ab-
waschen. Auch die Anordnung kann
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sich auf das Ergebnis auswirken. In
den oberen Korb der Spulmaschine
gehoren beispielsweise Glaser, Tas-
sen, kleine Teller und Schalen sowie
Brotdosen. Im unteren Bereich

ist unter anderem Platz fur Topfe,
Schusseln, Teller und Auflauffor-
men. Wenn lhr Geschirrspller einen
Besteckkorb hat, raumen Sie Mes-
ser, Gabeln und Loffelimmer mit
der gleichen Seite nach oben ein.
Damit sparen Sie Zeit beim Ausrau-
men. Suppenkellen und Pfannen-
wender legen Sie am besten auf die
heruntergeklappten seitlichen Ab-
lagen im oberen Bereich. Nutzen Sie
die Halterungen fur Tassen, Glaser
und Geschirr und lassen Sie Abstand
zwischen den einzelnen Teilen.
Bevor Sie Ihre Maschine Uberfullen,
planen Sie lieber zwei Spulgange
ein. Mit diesen Tipps erzielen Sie
blitzeblanke Spullergebnisse.
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piepenbrock.de mit.

Bei Ruckfragen zum Datenschutz wenden Sie
sich bitte an datenschutz@piepenbrock.de.
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Fur eine stilvolle Pause in Miunchen
Jugendstil-Juwel Muller’'sches Volksbad

Das Miller'sche Volksbad zahlt zu den schdonsten Badehdusern Europas. 1901 eréffnet, beeindruckt das
Jugendstil-Juwel bis heute mit seiner besonderen Architektur — und feiert in diesem Jahr sein 125-jahriges
Jubildum. Reich an aufwéandigen Ornamenten und Verzierungen bietet es ein unverwechselbares Badeerlebnis.
Tauchen Sie ein in die stilvollen Schwimmhallen, genieBen Sie verschiedene Sauna- und Schwitzrdume und
entspannen Sie in historischem Ambiente direkt in der Stadt. Ein Stlick Minchner Geschichte, das bis heute
begeistert — einzigartig und voller liebevoller Details. Das Miller'sche Volksbad liegt an der Isar gegentber
dem Deutschen Museum und ist mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln sehr gut zu erreichen.

(=] [=]
3 Weitere Infos zum Bad:
=] www.swm.de/volksbad
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Fur mehr Sicherheit in lhrem Betrieb:
Whitepaper Betriebsmittelprufung
von Piepenbrock

Was ist eine Elektroprifung? Wer braucht eine solche Prifung? Und woran
erkennen Sie eine professionelle, zuverlassige und rechtssichere Umsetzung?

Im nagelneuen Whitepaper von Piepenbrock erhalten Sie Antworten auf rele-

vante Fragen zur Betriebsmittelprufung - exklusiv, praxisnah, auf einen Blick.

Jetzt mehr erfahren und Whitepaper sichern!





